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Развитие средств массовой информации приводит к тому, что школа перестает быть единственным источником знаний и информации для школьника. Поэтому предназначением школы на современном этапе   становится  интеграция, обобщение, осмысление новых знаний, практическое их применение, иначе,   формирование комплекса универсальных учебных действий, обеспечивающих ключевую компетенцию образования «научить учиться».   

         Система развивающего обучения Л.В. Занкова  дает большие возможности учителю для формирования УУД. Дидактические принципы системы, типические свойства, содержание учебного материала, в полной мере,  отвечают требованиям нового стандарта. 
Сегодня формированию УУД  придается огромное значение.  Это совокупность способов действий обучающегося, которая обеспечивает его способность к самостоятельному  усвоению новых знаний, включая и организацию самого процесса усвоения. Универсальные учебные действия должны  формироваться в начальной школе.  

Универсальные учебные действия включают: 

1) личностные;

          2) регулятивные; 

3) познавательные;

4) коммуникативные.

Личностные действия позволяют сделать учение осмысленным, увязывая их с реальными жизненными  целями и ситуациями. Личностные действия направлены на осознание, исследование и принятие жизненных ценностей, позволяют сориентироваться  в нравственных нормах и правилах, выработать свою жизненную позицию в отношении мира.

Регулятивные действия обеспечивают возможность управления познавательной  и учебной деятельностью посредством постановки целей, планирования, контроля, коррекции своих действий, оценки успешности усвоения. 

Познавательные действия включают действия исследования, поиска, отбора и структурирования необходимой информации, моделирование изучаемого содержания.

Коммуникативные действия обеспечивают возможности сотрудничества: умение слышать, слушать и понимать партнера, планировать и согласованно выполнять совместную деятельность, распределять роли, взаимно контролировать действия друг друга, уметь договариваться, вести дискуссию, правильно выражать свои мысли, оказывать поддержку друг другу и эффективно сотрудничать как с учителем, так и со сверстниками [1].

Более подробно рассмотрим процесс формирования коммуникативных действий.  Коммуникацию будем  рассматривать как процесс общения и социального взаимодействия. Под коммуникативными действиями понимаем:

- планирование учебного сотрудничества с учителем и сверстниками    (постановка цели, распределение ролей, способы взаимодействия);

- умение  выражать свои мысли в соответствии с задачами и  условиями коммуникации (монолог, диалог);
-  постановка вопросов (уточнение, понимание, отношение);

- разрешение конфликтов (обмен ролями,  способы выхода, использование клише для умения корректно указывать на ошибку другому);

- рефлексия (соотнесение целей с результатом или продуктом, способы действия, выбор наиболее эффективного, оценивание вклада  каждого участника в общее дело, формирование у школьников привычки к систематическому развернутому словесному разъяснению всех совершаемых действий).
В  повседневной практике учитель сталкивается со сложившимся  опытом  коммуникации ребенка, приобретенного им до обучения в школе. Этот опыт у каждого  индивидуален и отражает ту среду, в которой он непосредственно находился. Ребенок  распознает  эмоции и намерения людей, обменивается сообщениями с детьми и взрослыми,  действует совместно или отдельно в разных ситуациях,  владеет определенными вербальными и невербальными средствами общения. Однако,  не все дети умеют слушать, многие способны  работать, не обращая внимания на партнера.

В школе ребенок также вступает  в  коммуникацию с новым, значимым для него человеком – учителем. Задача учителя –  наполнить этот опыт  новым содержанием и новыми умениями, которые, в дальнейшем, позволят  ребенку овладеть универсальным инструментом  саморазвития. Для этого  учителю необходимо  провести рефлексию собственной деятельности, выделив те умения коммуникации, которые  будут влиять на  развитие коммуникативной компетенции детей.

Каковы же условия, способствующие формированию коммуникативных УУД?

1) Специально организованное учебное сотрудничество, когда знание не передается в готовом виде, а добывается   учащимися в процессе совместной работы учителя и учеников. Сотрудничество и дискуссия  —  не помеха учебе, а необходимый этап выработки детьми своей коммуникативной компетентности.

2) Овладение учителем современными технологиями, методами,  приемами (проблемного, развивающего обучения, оргдиалога, «Мозгового штурма», кластера, ИКТ и др., способствующими включению каждого в процесс обучения). Учащиеся участвуют в выборе содержания и методов обучения.

3)  Решение  проблемных, творческих, продуктивных задач при активном участии детей и включение в игровую деятельность. Участие детей в играх обеспечивает возникновение между ними доброжелательных отношений, а групповая поддержка вызывает чувство защищенности, и даже самые робкие и тревожные дети преодолевают страх.

4) Использование активных форм обучения (парная, групповая работа).

5) Направляющая, организующая роль учителя. Учитель выступает в роли  тьютора. 

6) Демонстрация учителем образцов коммуникации (уважение к собеседнику, корректное ведение дискуссии, споров,  поддержка партнера, толерантность). 

7) Привлечение «детского ресурса» (помощь экспертов, оценка по заданным или вместе разработанным критериям, организация взаимной проверки заданий, подготовка заданий для друга).

8) Включение учащихся в разработку системы оценивания (результатов, способов деятельности, коммуникации, продуктов и т. п.).  Обращать внимание на развивающую ценность любого задания. Учитель не сравнивает детей между собой, а показывает достижения ребенка по сравнению с его вчерашними достижениями 
9) Создание ситуации успеха для каждого.

Используя активные формы  обучения, помните, что они:

-   помогают ребенку осмыслить учебные действия. Поначалу, работая совместно, учащиеся распределяют роли, определяют функции каждого члена группы, затем все эти операции ребенок выполнит самостоятельно;

-  позволяют дать ученикам эмоциональную и содержательную поддержку, без которой многие  не могут включиться в общую работу класса.[] 
Применяя данные формы работы с начальной ступени образования, мы готовим учащихся к умению сотрудничать с другими людьми, успешно решать реальные жизненные задачи.
 Соблюдение  вышеперечисленных  условий, по нашему мнению,  позволит детям овладеть  коммуникативными универсальными учебными действиями как способом существования в многоликом и меняющемся мире. Непрерывный творческий поиск учителя во всех видах взаимодействия с учениками станет  гарантией нового образовательного результата.
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